
El peor enemigo de la ciencia quizá sea la generalización sin motivo. Si tenemos 

una mala información no podemos sino adherimos a los estereotipos que tanto abun­
dan en nuestro país: el vasco es serio e industrioso; el catalán, comerc iante; el anda­

luz, divertido; etc. Las mujeres conducen mal; los judíos son avaros; los gitanos, 

ladrones. 
Son innumerables los chistes existentes sobre los locos, que reflejan la existencia 

de múltiples clichés repetidos y perpetuados a lo largo del tiempo . La locura es algo 

tan nuestro que nos hace atribuirle lo que no le es propio junto con lo que sí lo es, 
llegando a producirse un importante distorsión entre lo que es en realidad y lo que 

suponemos que es a través de las atribuciones prejuiciosas y estereotipos ampliamente 
aceptados. Tampoco hay que olvidar la función de chivo espiatorio que en ocasiones 

puede adjudicársele al enfermo mental. 
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3. METODOLOGIA 





3.1. METODOLOGIA SOCIOLOGICA 

Entendemos por metodología sociológica todos los procedimientos que tratan so­
bre los procesos de conocimientos específicos de la sociología y sus límites de validez 

científica. 

Suponemos que el estudio de la agrupación humana de la primitiva sociedad tri­

bal surgió casi al mismo tiempo que el hombre, pero no nace la sociología como ciencia 
hasta mucho después . 

La metodología estudia las leyes generales del proceso de investigación científi­
ca, como movimiento del razonamiento desde lo práctico y lo empírico a lo técnico; 

desde los hechos , datos y resultados de los experimentos a la formulación de hipóte­

sis y la generalización teórica. 

Por tanto, podríamos decir que la metodología de la ciencia tiene como objeto 

de sí misma, el estudio de los procesos de investigación científica. Pero no sólo del 
proceso en abstracto (lo que podría ser una metodología de la ciencia), sino los pro­
cedimientos concretos, observación, experimentación y medición. 

Históricamente tenemos que remontarnos a Grecia donde nacen la ideas básicas 

de la ciencia al triunfar la razón sobre la concepción mágica del mundo y sentar las 
bases de la matemática. Asimismo nace en la Helade el concepto de hipótesis, enten­

diendo por concepto con R. Mayntz: 

"El contenido figurativo designado por un término concreto o por una com­
binación verbal" (Maynt z, 1969). 

Como dice Platón en su carta VII: 

"En todo ser la ciencia tiene por condiciones tres cosas necesarias: la prime­
ra es el hombre, la segunda es la definición, la tercera la imagen y la cuarta es 
la ciencia misma". 

El método fundamental de las ciencias naturales en Grecia era la observación di­

recta por razones obvias, pero la influencia de factores externos podría dificultar 

la eficacia de este método. 

27 



La experimentación como medio de investigación tiene un precursor en Ar­

químedes. 
Posteriormente tras el hundimiento de la civilización helénica y el oscurantismo 

de la Edad Media, la figura de Galileo aporta a la metodología de las ciencias la 

unificación de investigaciones teóricas y experimentales, al considerar el valor cientí­

fico del experimento cuando es objeto de interpretación teórica. 

Isaac Newton continuó desarrollando las ideas ya iniciadas por Galileo con la 

corriente del empirismo deductivo. Realiza experimentos y observaciones obtenien­

do conclusiones generales y sin admitir conclusiones ni refutaciones contra las mis­

mas que no procedan de la experimentación. 

Posiblemente en el hombre nace la metodología al necesitar un conjunto de pro­

cedimientos que le permitan saber sobre la naturaleza, conocer las hierbas curativas 

o las condiciones ideales para las cosechas. La experimentación, al fin y al cabo, 

no sería sino una observación provocada y dirigida. 

Las ciencias sociales, como todas las ciencias parten de los hechos . Buscar y ob­

servar los hechos a través de la experimentación sería el objeto. Pero el hecho social 

sería especialmente complejo ya que su campo es la realidad social de la especie hu­

mana, como decía Augusto Compte, considerado el padre de la ciencia social. Y como 

dice Duverger: 

"Las ciencias sociales parten de los hechos. Buscarlos y observarlos es el ele­

mento primordial de su método" (Duverger, 1962). 

Había dos clases de métodos fundamentales: 

l. El análisis de documentos (escritos, películas, fotografías, discos informáti­

cos, microfilms, etc.). 

2. La observación directa de la realidad social mediante encuestas, entrevistas, 

cuestionarios, etc. Pero aquí caben a su vez, dos variedades: 

a) La observación extensiva, que analiza grandes comunidades de las que se han 

escogido unas muestras representativas. 

b) La observación intensiva característica de las propias comunidades e incluso 

de los individuos. 

De lo anteriormente expuesto ya podemos deducir la importancia del muestreo 

o selección de la muestra. 

En la práctica los límites de estos dos modos de observación son muy difíciles 

de precisar. Existen algunas técnicas comunes a ambas, como por ejemplo la entre­

vista por cuestionario, método que nosotros hemos empleado en el caso del primer 

cuestionario (QA) de nuestro estudio. 

Vamos a intentar elaborar un esquema general que permita una rápida visión de 

las técnicas metodológicas más utilizadas en sociología, de elaboración personal si-

guiendo básicamente la propuesta por Duverger. · 
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OBSERV ACION DOCUMENTAL 

l. Documentos escritos. 

1.1. Libros. 

1.2. Prensa: revistas y periódicos. 

1.3. Archivos y ficheros. 
1.4. Informes, documentos, cartas, etcétera. 

2. Documentos en cifras. 

2.1. Estadísticas. 

2.2. Censos. 

3. Documentos en imágenes (iconografía). 

3 .l. Películas, 
3.2. Fotografías. 

3.3. Carteles . 
3.4. Televisión y vídeo. 

3.5. Microfilms. 

4. Documentos sonoros. 

4.1. Discos. 

4.2. Grabaciones. 

5. Documentos informáticos. 

5.1. Disquets y cintas. 

5.2. Bancos de datos. 

Todos estos tipos de documentos, en conjunto, constituyen lo que se llama la 
documentación directa y hay que tener en cuenta el auge que durante los últimos 

años han adquirido los de tipo informáticos. El segundo grupo de documentos lo 
constituirían los documentos llamados indirectos, que aunque su contenido no se 

refiera específicamente a datos sociológicos dan información y pistas de los mismos. 

Veamos su clasificación. 

l. Anuncios y catálogos. 

1.1. Libros del año. 

1.2. Quién es quién. 
1.3. Diccionarios biográficos . 

2. La literatura y el teatro. 

Por último, hay que señalar la presencia cada vez mayor de lo que se podría lla­

mar documentos múltiples que participan de las características de varios de los ante­

riormente clasificados . Por ejemplo, un vídeo puede tener además de imagen y soni­
do, texto, literatura, etc., que habría que desglosar en los diversos casos. 
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Los métodos de análisis de documentos parten de la base de qu~ no se puede ob­

tener toda la esencia de un documento tras su simple y habitual lectura, sino que 

debería hacerse aplicando unos determinados parámetros para valorar su sentido, 

intención y veracidad. 

Básicamente hay dos grandes grupos de métodos: los tradicionales y los actuales 

o cuantitativos . Los primeros estarían representados por los procedimientos de aná ­

lisis histórico y también entre ellos, se podría hablar de un método sociológico . Ha­

bría, además, métodos particulares para los diversos tipos de docur.1entos. Veamos 

su clasificación: 

l. METODOS TRADICIONALES 

1.1. El análisis jurídico: para leyes, constituciones, decretos, etcétera . 

1.2. El análisis psicológico-psiquiátrico: utilizado para estudiar escritos, cartas, 

diarios, producción pictórica o artística o de otro tipo de un sujeto con vistas a co­

nocer su personalidad o su patología con fines de evolución de su estado mental de 

diagnóstico o de seguimientos. 

1.3. El análisis estadístico: que se llevaría a cabo en procedimientos matemáti­

cos en su mayor parte y que como dice Izquierdo de la Torre, en su capítulo del Tra­

tado de Psiquiatría de Ruiz Ogara, Barcia Salario y López-Ibor Aliño (1982): 

"Intentaría medir con rigor, describir las mediciones de forma asimilable, 
comprensible y homologable e interpretar su significado de tal modo que se eli­
mine, con el mayor grado de seguridad posible la subjetividad en la búsqueda 
de una comprensión causal y teológica del fenómeno medido". 

2. METODOS ACTUALES O CUALITATIVOS 

Son utilizados para completar los métodos clásicos y tienen una gran ventaja y 

es la eliminación en mayor grado de la subjetividad. 

En este campo se ha introducido la informática con sus múltiples posibilidades 

que en este terreno aporta el tratamiento de textos. Siguiendo a Duverger: 

2.1. Semántica cualitativa: que es la aplicación de la estadística al vocabulario 
de un texto. 

2.2. Análisis de contenido: es de señalar que una forma elemental de esta teoría 

ha sido aplicada a los refranes que aparecen en el apéndice y que hemos seleccionado 

para sustituir algunos de los {tems del cuestionario de Cohen y Struening (1962-63) 

por refranes que serían de más fácil comprensión para una muestra de población 

general por lo habituados que estarían a este tipo de lenguaje. El utilizado por los 

autores ya citados en su cuestionario es mucho más anglosajón y corresponde a un 

nivel cultural más elevado que el de nuestra población . 
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El hablar o escribir sería una manifestación de la conducta social y, por tanto, 

como dice R. Mayntz: 

"En lo que los hombres dicen o escriben se expresan sus intenciones, sus ac­

titudes, su interpretación de la situación, sus conocimientos y sus supuestos táci­

tos sobre el entorno ... 1 ... Por esta razón el análisis de los materiales lingüísticos 

permite hacer inferencias de fenómenos no Lingüísticos, tanto individuales como 

sociales" (Mayntz, 1969). 

Técnicamente hay que determinar: 

l. Sobre qué textos o documentos se efectuará, sobre la totalidad o una muestra. 

2. Determinación de las unidades a analizar (palabras, frases, párrafos, artícu-

los, libros, etc.). 

3. Selección de categorías haciendo un esquema selectivo sobre el tema concreto. 

4. La explotación de los resultados: recuento, formación de los índices que van 

a indicar si se confirman o no las hipótesis inicialmente establecidas. 

No obstante el inconveniente de esta técnica estaría en verificar su fiabilidad y 

validez. Entendemos que una definición es válida cuando cumpliendo las operacio­

nes de medida indicadas en ella, se contempla todo aquello a lo que con su contenido 
significativo remite el concepto. 

Es fiable en la medida que su repetida utilización, incluso para investigadores 

diferentes, produce bajo las mismas circunstancias los mismos resultados. 

OBSERV ACION DIRECTA EXTENSIVA 

La forma más frecuente de este tipo de observación son las encuentas por son­
deos en las que estudiando una parte seleccionada de una colectividad, permite ex­

tender las conclusiones al conjunto de esta colectividad lo que es válido si la muestra 

es realmente representativa. En nuestro caso este fue el procedimiento escogido como 
veremos más tarde en la metodología específica del estudio. 

En el caso del primer cuestionario (QA) la muestra es de una parte de la pobla­

ción adulta de Avila de un total de 27.425, nuestra muestra es de 565 personas. Se 
trata, por tanto, de un sondeo parcial. 

En el segundo cuestionario (QB), aun siendo parcial, ya que el total de la pobla­

ción sería de 186, se acerca más a un sondeo total, ya que se recogieron 136 cuestio­
narios. 

Y, por último, en el tercer cuestionario (QC) el sondeo se realiza a la totalidad 
de los médicos colegiados en la provincia en este momento -diciembre de 1985 a 

enero de 1986- respondiendo sólo algo más de un 30 por ciento, lo que se reduce 
a un 28 por ciento una vez excluidos todos aquellos cuestionarios que presentaban 
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deficiencias. El número de cuestionarios recogidos y válidos fue de 180. (Para ma­

yor claridad, véase las fichas técnicas.) 
Dentro de los sondeos se puede seleccionar la muestra por sondeo, por sorteo 

o probabilista . Este consiste en determinar mediante un cálculo de probabilidades, 
las personas que deben estudiarse. En nuestro caso el sondeo ha sido estratificado, 

lo que equivale a decir que ha habido una división en estratos o categorías a priori 

establecidos. Los estratos deben ser lo más homogéneos posible. Hemos dividido la 
muestra en diversos subgrupos conociendo previamente la amplitud de los estratos 

por los datos oficiales. 
El último método de selección de las muestras es el de cuotas que consiste en la 

confección de un modelo reducido de la colectividad a estudiar, determinando el nú­
mero de personas a incluir en cada categoría, que sería lo que se denomina cuota. 

Dentro de los métodos de interrogación la forma más frecuente es la encuesta 
cuyo instrumento habitual es la consulta por cuestionario. Este ha sido nuestro mé­

todo de selección. 
Sobre la elaboración y preparación del cuestionario nos extenderemos más ade­

lante en la metodología específica de nuestro estudio . 
Las preguntas pueden dividirse en abiertas y cerradas, dependiendo de las posibi ­

lidades de opción. En teoría debería combinarse ambas. 
Un subtipo serían las preguntas en abanico de respuestas en las que el individuo 

elige entre varias opciones. Tienen la ventaja de ofrecer más posibilidades que las 

cerradas y ser más fáciles de codificar que las abiertas. En nuestro caso muchas cues­

tiones son opinativas o subjetivas . El número de preguntas de un cuestionario debe 
ser lo suficientemente amplio como para cumplir su cometido, pero no tanto como 

para fatigar al entrevistado . 

OBSERV ACION DIRECTA INTENSIVA 

Las características de este método vienen dadas por una aplicación a grupos pe­
queños o individuos. La ventaja teórica sería la mayor profundidad . El procedimiento 

más representativo, aunque también sea utilizado por la observación directa extensi­

va, son las entrevistas . 

Hemos de señalar que aquí no tiene el término entrevista el mismo sentido que 
en psiquiatría. Ambas van encaminadas a objetivos diferentes. Las entrevistas se pue­
den dividir en cuanto a su forma en : 
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l. De opinión o personalidad: preguntas sobre sí mismo o sobre las actividades. 

2. Documentales o de información: preguntas a cerca de conocimientos. 

En cuanto al sujeto de los mismos: 

l. A líderes. 

2. A ciudadanos corrientes. 



Técnicas especiales de entrevistas serían las que hoy se encuentran tan en voga. 

Paneles, que no son sino entrevistas repetidas a un grupo homogéneo. O las entre ­

vistas en profundidad dentro de las cuales estarían las clínicas que nos son más fami­

liares, bien de forma aislada o las multiplicadas dentro de las que cabría incluir las 

psicoanalíticas. 

TESTS Y MEDICION DE ACTITUDES 

Una segunda forma de observación directa intensiva sería más próxima a noso­

tros por su manejo diario en psicología y psiquiatría. Nos referimos a los tests. 

En sentido amplio estaría constitui do por unas pruebas o preguntas o ítems a 

través de los cuales se investiga la personalidad del individuo, su inteligencia, etc., 

de una forma indirecta. 
Las cualidades de un buen test son las mismas que las de un cuestionario, aña­

diéndole la sensibilidad. Los diversos tipos de tests son ampliamente conocidos por 

el psicólogo y el psiquiatra por lo que sólo hacemos una breve reseña a modo de 

esquema general de encuadre: 

l. Tests de aptitudes y conocimientos . 

l. l. De inteligencia. 

1.2. De aptitudes. 

1.3. De conocimientos. 

2. Tests de personalidad. 

2.1. Objetivos. 

2.2. Proyectivos. 

Los tests son un instrumento ampliamente utilizado en la selección de personal, 

siendo un instrumento de trabajo habitual de los psicólogos industriales. Se han uti­

lizado también en la medición de opiniones y actitudes sobre todo en técnicas pro­
yectivas siendo su interpretación más problemática que en los basados en métodos 

objetivos. 

LA MEDICION DE OPINIONES Y ACTITUDES 

"Al igual que toda ciencia, la sociología está abocada a reunir experiencias 
sistemáticamente controlables sobre su particular objeto de conocimiento" 
(Mayntz, 1969). 

Vamos a intentar hacer un esquema claro de lo que son los diversos procedimien­

tos de medición de opiniones y actitudes. Para su análisis, la sociología dispone de 
unos procedimientos que podríamos calificar de tests experienciales. Son las conocí-
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